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	采购文件
	第一部分  专用部分
	第一章 采购范围
	第一节 采购项目概述
	第二节 项目要求
	第三节 供应商资格条件

	第二章 采购服务及商务要求
	第一节 采购服务要求
	第二节 商务要求
	第三节 图纸附件
	第四节  实质性要求明细表

	第三章 评标办法及评分标准
	第一节 评标办法

	售后服务:(主观分)
	供应商承诺本项目负责人对派往本项目的人员进行不定期巡查，并与每月底向采购人做书面回访（回访内容包含但
	1.方案的完整性、可行性、专业性、适用性较好的得4-5分；
	2.方案的完整性、可行性、专业性、适用性一般的得2-3分；
	3.方案的完整性、可行性、专业性、适用性基本满足的得0-1分。
	备注：未提供或未按要求提供不得分。
	项目负责人（1人）：
	1.具有研究生及以上学历的，同时具有管理类专业得6分；
	2.具有管理及服务经验两年以上（含两年，并提供佐证材料）得3分；
	3.拟派项目负责人须承诺在服务期内，项目负责人全程跟踪并现场组织参与服务工作得5分，（提供承诺函加盖
	注：须提供相关证书。
	团队优势：
	1.供应商具有中药材行业专业团体的得5分（须提供材料，不提供不得分）
	2.供应商有全省知名中药材专家团队的得5分（须提供材料，不提供不得分）
	服务响应：
	1.接到采购人通知在5分钟内响应，并在半小时内到达采购人指定地点处理故障的得5分；
	2.接到采购人通知在10分钟内响应，并在1小时内到达采购人指定地点处理故障的得3分；
	3.接到采购人通知在15分钟内响应，并在1个半小时内到达采购人指定地点处理故障的得1分。
	注：提供承诺函并加盖供应商公章。
	人员管理与培训计划：
	1.提供人员培训计划、培训内容、培训方式方案，得1分，不提供不得分；
	2.提供人员录用与考核标准得1分，不提供不得分；
	3.提供奖惩淘汰机制得1分，不提供不得分；
	4.提供各类人员上岗仪容仪表、行为规范的得1分，不提供不得分：
	5.提供针对本项目人员的职业生涯规划考核及培训的得1分，不提供不得分。
	企业业绩:
	供应商提供2020年1月至今已完成或正在实施的类似业绩，每提供1个得5分，最多得15分；
	注：须提供合同复印件加盖供应商公章，未提供或未按要求提供则视为无效业绩。同一采购人续签合同的不累计记
	完成服务能力：
	供应商提供与采购内容所需的、符合行业要求的商家或企业往期合作信息或号召能力（须提供供应商直接对接相关
	价格分采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求的前提下，最低有效投标报价作为评标基准价，其价格分为满分
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