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	采购文件
	第一部分  专用部分
	第一章 采购范围
	第一节 采购项目概述
	第二节 项目要求
	第三节 供应商资格条件

	第二章 采购服务及商务要求
	第一节 服务要求
	第二节 商务要求
	第三节 图纸附件
	第四节  实质性要求明细表

	第三章 评标办法及评分标准
	第一节 评标办法

	服务响应承诺
	投标供应商承诺接到采购人通知后30分钟内响应，1小时内到达现场处理的得5分；2小时内到达现场处理的得
	项目方案响应（1）
	投标供应商根据本项目采购需求提供服务方案：①运维框架设计、②运维体系设计、③运维流程设计、④系统运维
	项目方案综合评审（2）
	评审委员会根据投标供应商针对本项目提供的服务质量保证措施、服务风险管理方案、运维人员内控制度、应急处
	1.方案内容全面、合理、完全满足要求的得15分； 
	2.方案内容基本合理、基本满足要求的得9分； 
	3.方案内容存在部分响应缺陷或缺漏得6分； 
	4.未提供方案不得分。
	注：上述评分中，方案全面、合理、完全满足等指： 
	a.提供的方案基于采购需求的全口径，提出具有可行性的现状情况预判； 
	b.准确把握方案中的重、难点，分析各类情况可能发生的不可预见性，并尽可能列明多种详细预案； 
	c.针对不同的需求，能提供个性化的解决方案，可以举例论证； 
	d.对于资料、数据等响应方案的支持材料提供详细、具体，具有一定的论证支持性。 
	方案基本合理、基本满足指： 
	a.方案基本完整，与采购需求不存在响应缺项； 
	b.对方案分步骤作出论证，展开分析或列明可行的具体解决方案； 
	方案存在部分响应缺陷或缺漏指：
	a.方案不完整，与采购需求存在明显的响应缺项； 
	b.只对方案作出标题式的简单论证，并未展开分析或列明可行的具体解决方案； 
	c.部分资料、数据等响应方案的支撑材料提供过于简单或未提供。
	业绩
	4.价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求的前提下，最低有效投标报价作为评标基准价，其价格分为
	投标报价得分=(磋商基准价/最后磋商报价)×10 
	5.评审过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。 
	6.因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。 
	（1）中小企业价格扣除（含监狱企业、残疾人福利性单位），在供应商资格、符合性审查均满足磋商文件的前提
	1）如专门面向中小企业采购，供应商报价不享受价格扣除优惠政策。 
	2）如非专门面向中小企业采购，则对小型和微型企业、监狱企业、残疾人福利性单位报价给予10%的价格扣除
	①中小企业价格扣除 
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