
报价明细表（服务类）

项目名称：贵州省农业农村厅2025年基础运维项目                                       单位：元

序号 项目名称 运维内容和指标（一览表） 工程量 单位 服务时间 报价

1

贵州省动物及

动物产品电子

出证信息化管

理系统运维

(1)系统故障及bug修复、 日常巡查、性能调优、系统升级、功

能优化、技术咨询等服务等日常运维;

(2)保障我省电子出证系统与农业农村部、贵州政务服务网、

省大数据共享平台之间数据共享;

(3)提供1名驻场运维技术人员，并提供 7x24小时的技术支持热

线，接到甲方服务请求后保证2小时内提供上门服务。

1 年 合同签订后

12 个月

135000.00

2

贵州省动物及

动物产品电子

出证信息化管

理系统一期网

站运维

(1)配合用户单位做好网站信息发布、版面维护、页面更新、板

块调整以及应用备份等工作;

(2)配合用户单位做好网站的安全防护及故障响应，做好重要

时间节点期间的应急值守及网络安全保障工作;

(3)服务期内以月为周期,提供12次月度常规巡检，重大时间节

点前按用户单位要求额外提供巡检，确保网站安全稳定运行。

1 年 合同签订后

12 个月

10000.00

3

贵州省农产品

质量安全电子

监控系统

电子监控系统的常规运维服务，中心端及客户端软件的维护升

级、用户在线培训、系统安全维护服务。
1 年

合同签订后

12 个月
60000.00

4

贵州省农产品

质量安全追溯

信息网

追溯信息网的常规运维服务，信息发布服务，栏目维护变更

服务。 1 年

合同签订后

12 个月
30000.00

5

贵州省农产品
批发市场价格
信息发布系统

系统的日常运维、 日常巡检、系统升级、安全运维排查、网络

安全排查、技术支持服务在内的运维服务内容
1 年 合同签订后

98800.00



运维项目 12 个月

6

200M光纤网

络宽带租用

项目

链路租用 1 年
合同签订后

12 个月
116000.00

7

贵州乡村振兴

云短信验证服

务

短信验证服务需求，用于贵州乡村振兴云系统用户登陆双因子

认证、密码重置、免密登陆等功能。

根据往年实际产生短信条数预估网内产生 120万条、网外200万条。

(1)短信验证服务在24小时必须响应。

(2)短信验证保障贵州乡村振兴云系统运行稳定。

(3)运维项目服务等级定位二级，业务重要性为重要，服务支持

时间7x24h。

1 年 合同签订后

12 个月

160000.00

8
贵州乡村振兴

云系统运维项

目

要求驻场运维人数4人（项目经理、实施人员、运维人员、开发

人员），1.人员提供技术咨询服务、问题解决、数据处理服务，

包括软件缺陷修复和系统安全加固。

2.技术问题进行咨询解答服务。

3.系统完善故障排除、安全加固服务数据提取、远程技术支

持等。

解答贵州省乡村振兴局的技术问题，提供7x24小时响应服务，
保证故障处理在 24小时内完成。支持多种技术支持方式，包
括电话、网站、邮件和现场服务。

进行系统完善、故障排除、安全加固、版本升级、答疑和远程

支持等运维工作。

运维内容（包含约12个子系统，如：防贫监测子系统、帮扶措

施监控子系统、四个不摘监控子系统、就业务工管理子系统、

扶贫资产管理子系统、特色田园乡村示范点管理子系统、反

1 年
合同签订后

12 个月
300000.00



馈热点问题分析管理平台、考核问效子系统、东西协作子系

统、乡村振兴资金项目监管子 系统、大数据分析子系统、农

户画像子系统等）包括：

1. 系统问题诊断与修改服务通过静态检查和动态运行测试检

测系统问题，定位故障原因，确保系统正常运行。针对已发

现的问题进行修改和优化，记录问题和解决过程。

2.数据提取和同步服务服务提供数据提取、入库和比对服务。

客户需按照提取规则填写数据提取单，经批准后进行数据提取

操作。

3.版本升级服务维护期内进行错误修复、功能改进和版本更新。

版本升级按计划执行，包括需求收集、升级时间安排和后续数据验

证。

4.安全维护服务严格遵守法律法规和信息安全管理要求，确保信

息安全。定期巡检服务器、排查漏洞，并进行安全补丁更新。配

置防火墙、使用强密码、审计操作日志，保障系统安全。

5.系统重点保障服务在重大活动、审计时期等情况下，设立领导
小组，加强巡检和值班保障，确保系统稳定运行。这个简化版的
运维方案涵盖了关键服务和安全措施，以确保云密码系统的稳定
性和安全性。

6.年度结转服务针对年度结转，执行数据库、系统方面的准

备工作。执行打版和数据验证，并跟踪后续数据情况。

7.数据库备份和审计服务每天备份生产数据库，每月进行全量

备份，异地存储。使用操作系统日志审计操作痕迹，并永久保

留操作日志。

8.系统重点保障服务服务在重大活动、迎检时期等情况下，设

立领导小组，加强巡检、版本封存和值班保障，确保系统运行



稳定。

9

贵州省乡村振

兴局视频会议

系统光纤专项

租赁

贵州电信宽带100M光纤链路,用于参加国家乡村振兴局视频会

议和召开对下视频会议链路保障
1 年 合同签订后

12 个月

6800.00

10

贵州省乡村振

兴局门户网站

运维保障服务

项目

1.网站技术维护服务

1.1网站技术维护服务具体服务内容主要包括网站安全巡检、

系统补丁升级、漏洞处理等 19项服务。

1.2 运营服务内容

2.门户网站智能纠错服务

3.移动端适配版网站服务

4.技术派驻服务

1 年 合同签订后

12 个月

185000.00

11

贵州省农业农

村厅公文处理

和事务办理系

统运行维护项

目

(1)账户运维。提供用户因用户单位组织机构和人员库账号新增

、职务变动涉及 G6公文系统账号权限配置调整。

(2)远程运维。提供公文系统运维热线服务中心5*8小时通过电

话方式受理用户问题咨询与解答、通过远程方式进行系统问题

诊断与解决。

(3)本地服务。运维单位指定1名经验丰富的服客户经理，专门

负责用户单位每月1次的现场回访，紧急问题提供7*24小时远程

业务咨询服务。

(4)BUG 处理。提供系统 bug进行受理分析，按照问题紧急程度

进行有序处理，对使用过程中产生异常数据进行维护处理。

(5)需求反馈。提供系统使用过程中收集到的合理需求，及时调

研、提供解决方案，依据解决方案排期响应、跟进、反馈。

1 年 合同签订后

12 个月

46400.00



12

贵州省农机购

置补贴自主投

档平台

系统维护、解决投档产品生产厂家系统使用问题、按照农业农

村部政策要求，及时调整系统功能。 升级违规信息查处登记服

务、违规查处信息联动处理升级、投档平台年度综合优化升级

1 年 合同签订后

12 个月

26000.00

13

贵州省农机安

全信息管理系

统

系统运维、系统数据整理、机房安全防护等。变型拖拉机管理

要求提升，需细化管理措施，通过修改系统实现。

⑴运维内容：

①为贵州省农机安全监理信息管理系统稳定运行提供7x24小

时运维保障服务。

②在系统出现故障时，系统使用方通过电话和微信等方式对

系统故障进行报修，服务方应在接到报修后1小时内对系统故

障进行分析处置。

③服务方通过电话和微信向全省各监理站提供咨询服务。包

括日常系统使用问题及业务咨询解答和处理。

④服务方向系统使用方提供系统优化和安全防护相关建议。

⑤配合相关单位进行定期系统安全检查，并对系统潜在漏洞进行修

复。

⑥周期性对系统实施巡检监控

⑵运维指标:

①系统年可用率≥99.5%

②年无故障运行时间 8716h

③服务支持时间 7x24h

④服务响应时间≤0.5h

⑤故障恢复时间一般故障≤1h

⑥重大故障≤2h 一般故障≤2h 重 大故障≤8h，

⑶运维方式:现场+远程。

1 年
合同签订后

12 个月
23200.00



14

农机购置补贴

辅助管理管理

系统(含APP )

开展日常系统巡检、功能及性能优化、BUG 及漏洞修复、故障

处理、客服服务等。
1 年

合同签订后

12 个月
70000.00

15
贵州省兽药安
全信息化监管

系统

1、系统故障及 bug修复服务，

2、 日常巡查服务,

3、平台调优服务

4、数据库调优服务，

5、平台操作指导服务，

6、客户端修复服务，

7、客户端数据挽救服务，

8、桌面适配调优服务，

9、扫码设备调试服务，
10、数据清洗清理服务等。

1 年 合同签订后

12 个月

72000.00

16
贵州省电子政
务网门户系统
运行维护项目

各部门需通过购买服务的方式开展电子政务门户网站运用，服

务需求包括: (1)系统平台租赁；(2)运行维护。
1 年

合同签订后

12 个月
21600.00

17

贵州省农业农
村厅农产品质
量安全追溯平
台运维项目

对系统基础信息模块、追溯主体信息模块、生产管理模块、

在线学习考核模块、基地巡查模块进行维护
1 年

合同签订后

12 个月

50000.00

18

贵州省农业农

村厅财务信息

化系统运维项

目

运维服务需求包括服务商需针对系统提供例行操作服务、响应

支持服务、优化改善服务、驻场服务和操作培训服务
1 年 合同签订后

12 个月

23000.00



19 驻场服务

提供驻场人员7人，

（1）贵州乡村振兴云系统运维项目需求驻场运维人数4人，其中 

1 人要求具备高级工程师，3 人具备中级工程师；

（2）贵州省农业农村厅财务信息化系统运维项目需求驻场运维

人数2人；

（3）贵州省乡村振兴局门户网站运维保障服务项目需求驻场运

维人数1人，要求具备中级工程师。

以上所有驻场运维人员为中标供应商自有人员或原系统开发

厂商运维人员，由中标供应商自行协调，必须确保人员数量和

服务质量，投标供应商提供承诺函加盖公章，格式自拟。

1 年 合同签订后

12 个月

744200.00

合计 2178000.00

供应商名称（盖章）：贵州省邮电规划设计院有限公司

法定代表人或授权代表（签字）：

投标日期：2025年07月07日
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