采购项目技术和商务要求(采购需求)
一、项目概况

1、项目名称：从江县公安局移动警务终端技术服务项目；

2、项目预算：：¥499000元（大写金额：肆拾玖万玖仟元整）。

资质要求

具有独立承担民事责任的能力；

具体要求：提供法人或其他组织有效的营业执照等证明文件；（注：分支机构参与竞价的需提供总公司出具的授权书，但总公司和分支机构不能同时参加）；
具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

具体要求：提供经会计师事务所出具的财务审计报告或开户银行出具的资信证明或2025年任意一个月财务报表或承诺函；

具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

具体要求：提供具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函（格式自拟）；

有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

具体要求：提供投标截止日前任意1个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料或承诺函。（如依法免税或不需要缴纳社会保障资金的，提供相应证明材料）；

参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

具体要求：提供参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（供应商自行声明，格式自拟）；

法律、行政法规规定的其他条件；

具体要求：在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）等渠道查询中未被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单中，如被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单中的供应商取消其投标资格，并承担由此造成的一切法律责任及后果（提供信用中国报告及政府采购网查询截图，查询时间为公告发布后）。

其他要求：

①：为确保设备符合使用需求，本次采购活动，在意向公告期内提供样品及服务方案至采购需求方确认后方可进行投标（须提供业主方盖章的确认函，否则视为无效应答）。

②：为考虑本项目后续服务维保能力，仅限黔东南州本地企业或在黔东南州本地设有服务机构的企业参与（提供营业执照或其他有效证明文件，此项不能以承诺函作为凭证）。

三、项目需求

3.1采购清单
	序号
	名称
	规格
	型号
	数量（单位）
	详细参数

	1
	从江县公安局移动警务终端技术服务
	/
	/
	1批
	1：向采购方提供办公交流信息技术服务，包含通信及数据支撑服务、信息化建设咨询服务、政企行业客户基于智能终端信息化应用支撑服务
2：保障网络传输能力正常，提供全年365天X24小时保障服务。
3：在服务期内对办公交流信息技术服务的传输安全、线路故障恢复等负责。
4：故障报修的响应及到场时间：紧急问题立即响应(网络或平台系统瘫痪等)1小时内解决；一般问题(办公交流信息技术服务严重故障、部分模块功能不正常等)1小时内响应，3小时内解决:如果在服务内容的框架范围内提出功能修改意见，应保障在15天内予以响应，20天内予以修改。


3.2商务及服务要求

3.2.1交货期限：中标供应商在竞价结束后7日内供货安装并验收合格；

3.2.2服务期限：36个月；

3.2.3服务地点：采购人指定地点；

3.2.4付款方法和条件：中标后由采购人与成交供应商协商确定；

3.2.5验收标准：

①：按照国家有关标准和招标文件的规定采购方进行验收；
3.2.6其他要求：

①：供应商应提供7x24小时服务，并承诺设备出现故障时，在30分钟内对采购人所提出的维修要求做出响应，确保在8小时内派员到达现场解决问题（要求提供售后服务承诺书）；

②：所有参与我单位竞价的供应商均视为无条件接受全部商务要求及相关条款。对于向我单位提供假冒伪劣产品或虚假证明材料，以及参与竞价且中标后又不能履行供货职责的供应商，我单位有权直接对其作出差评并向平台及相关部门投诉，且有权将该供应商列为黑名单，不再接受后续的所有供货与合作（要求提供承诺书）；

③：供应商必须提供使用相关售后服务(包括设备现场安装调试完毕后对采购人的使用操作培训及对采购人在后续使用过程中遇到的技术问题进行解决)（要求提供承诺书）；
④：请供应商查看需求文件，并严格按照需求文件要求上传相关材料。
