毕节市七星关区人民法院办公、办案系统及设备运维服务采购需求

1、 运维范围及方式
1.运维范围：涵盖智慧庭审系统（院机关19个审判法庭，乡镇法庭11个审判法庭，合计30个审判法庭）、会议系统两套、等级保护系统、智慧警务系统一套、执行指挥系统一套、视频汇聚系统一套、安防监控系统（院机关及乡镇法庭，共13个硬盘录像机，403个安防摄像头，服务器一台）、机房设备(包含机房网络设备、服务器等）以及办公办案用的电脑（内网电脑352台、外网电脑53台、财政网及政务外网电脑4台、审判法庭电脑96台，合计505台）、打印机（打印机165台）、扫描仪（153台）等软硬件设备，具体内容在合同中进行约定。
2.运维方式：由运维方派遣一名技术人员驻场，提供现场技术服务，进行系统维修维护、设备维修及配件更换等，到人民法庭维修时由法院派车保障交通。

二、运维团队及职责
1. 驻场运维人员：驻场人员需通过本院进行背景审查，相对固定，接受管理，能胜任法院工作需要，具备丰富的系统运维经验和专业技术能力，熟悉法院各类办公、办案系统，负责日常系统巡检、故障排查与修复、系统优化等工作，及时响应法院工作人员的技术支持请求，变更驻场技术人员，需经双方协商一致，具体情况在合同中进行约定。
2. 技术支持团队：作为驻场人员的后方支持，由多名资深技术工程师组成，提供远程技术指导、疑难问题解决等服务，确保在遇到疑难复杂问题时能够迅速提供有效的解决方案。

三、运维服务内容
1. 日常巡检
- 制定详细的巡检计划，对各类系统和硬件设备进行每月、季、年的定期巡检，包括设备运行状态检查、系统性能监测、网络连接测试等，并记录巡检结果。
- 对智慧庭审系统的音视频设备进行检查，确保开庭时声音清晰、画面流畅；对智慧警务系统的警务终端、门禁设备、监控等安防设施、押解通道设备等进行状态、安全检查；对执行指挥系统的通信设备、大屏显示系统进行功能测试；对视频汇聚系统的服务器、交换机等进行性能监测；对安防监控系统的摄像头、存储设备进行运行状态检查；对办公办案电脑和打印机进行硬件和软件的常规检查。
2. 故障处理
- 建立24小时故障响应机制，驻场人员在接到故障报告后，应立即响应，当运维方驻场技术人员不能有效排除故障时，应及时向运维方报告，运维方应在1小时内调度其他技术力量到达现场进行支持，
快速定位故障原因，采取有效的解决措施，及时恢复系统正常运行。对于硬件故障，及时联系维修或更换配件；对于软件故障，进行系统修复、数据恢复或软件升级等操作。如遇重大故障，除及时上报技术支持团队，协同解决，还需向本院相关部门通报故障情况及处理进度。
3. 系统优化
- 根据系统运行情况和法院业务需求，定期对各类系统进行性能优化，包括服务器资源调整、数据库优化、软件参数配置优化等，提高系统运行效率和响应速度。
- 对智慧庭审系统进行音视频编码优化，确保庭审直播的流畅性；对智慧警务系统的信息处理流程进行优化，提高警务工作效率；对执行指挥系统的指挥调度功能进行优化，提升指挥决策的及时性；对视频汇聚系统的存储策略进行优化，合理利用存储空间；对安防监控系统的图像分析算法进行优化，提高监控预警的准确性。
4. 技术支持与培训
- 为法院工作人员提供技术咨询和指导，解答在系统使用过程中遇到的问题，帮助其熟练掌握系统操作技能。
- 根据法院需求，定期组织系统使用培训，包括新入职人员培训、系统升级后的培训等，使法院工作人员能够及时了解和使用系统的新功能。培训内容包括系统操作演示、实际案例讲解、操作手册发放等，确保培训效果。
5. 应急保障
- 制定完善的应急预案，针对可能出现的系统故障、网络中断、数据丢失等突发事件，明确应急处理流程和责任分工。
- 定期组织应急演练，检验和提高运维团队的应急处理能力，确保在突发事件发生时能够迅速、有效地进行应对，最大程度减少对法院工作的影响。
- 建立应急物资储备库，配备必要的硬件设备、软件备份、网络设备等应急物资，确保在紧急情况下能够及时替换故障设备，恢复系统运行。

四、配件更换
1. 配件更换：维修过程中所需更换的配件费用，根据市场价格由法院与运维公司共同确定另行计算，运维公司提供详细的配件清单及报价，经法院确认后进行采购更换；法院也可自行提供配件，由驻场运维人员负责更换安装。

五、服务质量保障
1.建立服务质量监督机制：法院指定专人对运维服务质量进行监督，定期收集法院工作人员对运维服务的意见和建议，及时反馈给运维团队，督促其改进服务质量。
2.定期服务报告：运维团队每季度向法院提交详细的运维服务报告，包括系统运行情况、故障处理记录、巡检结果、优化措施及效果等内容，以便法院全面了解运维工作情况。
3.服务满意度调查：每年开展一次服务满意度调查，通过问卷调查、面谈等方式收集法院工作人员对运维服务的满意度评价，根据调查结果制定改进措施，不断提高服务满意度。
4.运维服务制约机制：运维服务方及其驻场技术人员在服务期间违反国家相关部门及本院制定的数据安全保密、网络安全等相关规定，造成一定后果（例如被上级法院或相关部门通报、责令整改等）的，本院扣减运维方服务费用15000.00元/次；造成损失的，赔偿损失；涉嫌构成犯罪的，移送相关司法机关处理。

6、 其他
1.运维服务试用一个月，期满合格后签订正式服务合同；
2.为保证服务质量、确保系统稳定运行，智慧庭审系统需有制造商服务授权书；
[bookmark: _GoBack]3.如对服务范围或内容有疑问的，可联系本院技术室张杨进行咨询，联系电话：18008572215。







