桶装饮用水售后服务承诺
 
致沙土镇中心学校：
 
感谢您选择我们的桶装饮用水产品！为保障您的用水安全与良好体验，我们郑重作出以下售后服务承诺，严格履行相关责任与义务：
一、产品质量保障
1. 我们承诺所供应的桶装饮用水均严格遵循国家及地方相关质量、卫生标准进行生产，每批次产品均具备完整的质量检测报告与合格证明。
2. 采用符合食品级安全标准的优质水桶，确保水桶定期清洗、消毒，坚决杜绝二次污染，若因水桶质量问题影响水质，我们将承担全部责任并及时更换。
[bookmark: _GoBack]3. 若您在使用过程中发现产品存在质量问题，如异味、浑浊、异物等，经核实属于我方责任，我们将无条件为您更换同规格产品，并对问题产品进行召回与调查处理。
4.若经权威部门认定因本公司水质问题导致饮用者健康损害（如集体腹泻、中毒等），我单位承诺承担全部医疗费用、后续康复费用以及因此事件产生的其它全部费用。
二、配送服务承诺
1. 常规订单在接到您的订购需求后，______小时内送达指定地点。如遇节假日、恶劣天气等特殊情况，我们将提前与您沟通并合理安排配送时间。
2. 配送人员持有效健康证，在配送过程中做到文明搬运，避免因操作不当损坏水桶或影响您的使用环境。若出现水桶破损、漏水等情况，将立即为您更换完好产品。
3. 提供灵活的配送时间选择，您可根据自身需求预约特定时间段配送，我们将尽力满足您的个性化需求。
三、售后服务响应
1. 设立24小时售后服务电话：________________，随时解答您的疑问与处理各类售后问题。接到您的反馈后，我们将在_____分钟内响应，_____小时内给出初步解决方案。
2. 对于产品质量投诉、配送延迟等紧急问题，我们将安排专人跟进处理，确保在_____个工作日内解决并给予您满意答复。
四、定期回访与维护
1. 建立客户档案，定期对您进行回访，主动了解您对产品质量、配送服务、售后服务的满意度，收集意见与建议，不断改进服务质量。
2. 根据回访结果与客户需求，为长期合作客户提供免费饮水机清洗、消毒服务（每年____次），确保饮水机使用安全与卫生。
五、退换货政策
1. 若您对产品不满意或因产品自身质量问题需要退换货，我们将无条件为您办理，往返运费由我方承担。
2. 非产品质量问题，在不影响二次销售的前提下，如包装完好、水桶无损坏等，您可在购买后____天内申请退换货，我们将及时为您处理。
 
我们将以优质的产品和服务回报您的信任，若未能履行上述承诺，您可向相关部门投诉或通过法律途径维护自身权益。再次感谢您的支持与监督！
 
承诺单位：____________________

联系人：______________________

联系电话：____________________


日期：______年____月___日
