
附件：

采购要求
本次主要采购为职业技能等级认定考务服务平台使用

权，平台使用费用最高单价限价 30 元/人/次，本次招标预

计使用人数为 50 人，费用预计 1500.00 元，最终合同支付

以实际使用人数结算，供应商提供的报价需包含单人费用报

价和总费用报价。采购平台需符合人社部门的监管需求及提

供免费升级维护服务。供应商需在投标时上传已接通贵州省

人力资源和社会保障厅职业技能等级认定考务服务监管系

统的承诺函，同时须承诺后期若未纳入贵州省人力资源和社

会保障厅考务服务平台名单，自愿放弃投标结果，废除本次

采购合同。

平台要求具体包括：

（一）管理平台功能要求：

1.职业技能等级认定全流程信息化管理，包含考生在线

报名管理模块、身份信息核验模块、理论题库管理模块、技

能操作题库管理模块、考务信息管理模块、考场监控视频管

理模块、证书管理模块、理论知识在线考试模块、技能考核

在线评分模块等功能在线服务。

（1）考生在线报名管理模块：支持展示采购方主体信

息、考生信息公示查询打印，可形成独立页面报名入口，支

持考生通过手机或电脑进行报名及资料审核等功能。

（2）身份信息核验模块：具备考生、考评员人脸识别



签到功能。考生身份信息实名核验，系统将自动对报考考生

姓名及身份证号码进行实名认证核验，核验失败的信息系统

将进行预警或无法报名。

（3）技能和理论题库管理模块：支持自定义设置试题

分数，贵州省省级题库试题导入、维护和主观题题型的评分

标准。在线组卷、卷库管理及用卷管理等功能。

（4）考务信息管理模块：考试信息配置、考试资源管

理、考务人员管理、考务资料管理、考试信息管理、学籍信

息管理，并具备与监管系统数据接口对接服务，可通过数据

接口将以上数据实时同步至贵州省技能人才评价监管服务

平台。具备下载并打印准考证的功能。

（5）考场监控视频及录像系统管理模块：具备考场实

时监控视频及录像系统在线云录制、查看及下载并上传到贵

州省技能人才评价监管服务平台功能。

（6）证书管理模块：具备证书生成、证书管理、电子

证书、配套打印、证书统计等汇总资料生成。提供证书打印

服务。具体包括：根据实际通过人数，提供职业技能等级证

书（含证书纸及外壳）以及证书打印服务。

（7）理论知识在线考试模块：支持人脸识别，可设置

每次考试随机开启人脸识别认证，支持相同内容试卷随机排

序，防止作弊；考试端设计简洁，对题型题量、答题状态实

时显示和切换试题。满足线上理论考试全过程监管要求，做

到远程在线实时监考和巡考，实现线上理论考试过程全留痕、

可查询、可追溯；支持物理/虚拟系统页面切换，保证考生



无法作弊；支持考试过程全记录，考试数据智能缓存，终端

故障即时切换等功能，确保考试数据安全。支持理论知识（单

选、多选、判断、简答、论述）、专业能力（单选、多选、

简答、计算、填空、流程图、案例分析等）和综合评审（论

文、简答）等科目在线考试。信息数据交互及处理能力高效，

能同时满足至少 2000 人及以上同时在线理论考试。

（8）技能考核在线评分系统：具备理论知识考核客观

题自动批阅汇总，主观题阅卷可专题专人分别打分后自动汇

总成绩。具备技能操作考核在线生成评分表评分，考评人员

可通过电脑、平板或手机等终端设备进行在线评分，支持人

工设置比例和智能计算成绩功能。具备阅卷评分记录回溯功

能，如错误回看、扣分查询等；同时具备与考务系统、报名

系统链接，阅卷、评分数据可自动回填到相关系统，供学员

自主查询分数的功能。

（9）支持与省级监管平台数据实时对接，提供技能评

价账号不少于 5个，满足技能评价计划创建与计划数据迁移；

实现考生资料在线比对，能够实现考生资料核验。

（10）提供数据存储及查询服务不少于 5 年，满足数据

核对及监管需求：提供数据统计、分析、总结及实时查看功

能。

二、平台服务技术要求：

（一）开发语言：Net CORE、Java、Php 等主流的后端

程序开发语言，前端使用 VUE 、Ajax 、Jquery 等主流语言。

（二）兼容性：兼容 IE9.0 以上版本、Google Chrome、



Firefox 等主流浏览器。

（三）系统采用 B/S 架构，即 Browser／Server（浏览

器／服务器）结构。

（四）支持操作系统：windows、安卓、IOS 下的浏览器

使用。

（五）硬件支持环境：PC 电脑、平板、手机、iPad。

三、商务要求：

（一）提供技术支持，保障职业技能等级认定过程顺畅，

考试前和考试中提供技术人员到现场进行指导。

（二）采购成功后，双方应按照采购文件和采购文件的

内容签订合同；合同签订后，双方应认真履行合同义务，确

保服务质量和效率；

（三）服务费用及支付方式

1.服务费用根据采购文件中的报价及实际服务人数内

容确定（缺考人员最高不能超过 20 元/人/次）；

2.付款方式按批次证书制作完成交付，付清该批次服务

金额。

（四）售后服务：

1.提供软件故障维护，包括功能缺陷、BUG 维护。

2.提供该系统所包含软件的技术培训和技术支持。提供

的内容包括：用户手册、产品原理、使用方法；软件产品的

使用方法及涉及的相关知识培训。

3.运维服务响应时间应在 2 小时以内，若需要现场服务

应在 24 小时内到场。



4.每月指定专人对系统进行必要检测，并根据我机构需

求不断优化迭代系统软件，做好运行情况记录。


