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	1、评标办法
	第一节 项目概况
	2、采购内容：2025年黔南州督考绩效管理综合运用系统运维服务，需服务商提供涵盖基础环境维护、功能优
	第二节 主要服务内容及需求
	一、日常监测服务
	对督考系统基础运行环境（包含云服务器、网络、操作系统、数据库、中间件、安全云组件、系统日志、短信消息
	1.基础运行环境监测。每周对保障系统运行的基础环境进行巡查、记录，形成记录清单（表）。
	（1）云服务器：监测所有云服务器运行状态、资源使用率等；
	（2）网络检测：通过登录各系统维护账号对系统进行网络连通性检查，对登录异常、网络异常等情况进行及时排
	（3）操作系统、数据库、中间件：对操作系统、数据库、中间件进行稳定性检查，确保稳定适配版本不被篡改；
	（4）数据备份：检查数据备份功能及备份的业务数据是否正常；
	（5）系统日志：检查系统运行日志，对异常情况进行诊断。
	2.系统配置监测。定期检查督考系统的程序代码、关键配置及业务数据等文件，并实施每日数据备份策略，每周
	二、系统优化服务
	1.功能优化升级。根据用户业务需要和功能优化需求，对已有功能点进行优化升级，以适应用户当前业务需要，
	2.功能迭代开发。在现有系统模块和功能框架下，结合业务需要，如需对某项系统功能进行重新设计开发或新增
	3. 无代码平台优化。根据无代码平台发布的更新版本，进行更新评估，确保在不影响现有系统正常运行的前提
	三、系统安全服务
	1. 系统安全监测。每周对安全云组件及安全配置策略进行检查；每周定期对各系统应用服务器进行病毒查杀，
	2. 系统漏洞修复。根据第三方检测系统漏洞风险提示，及时对操作系统、数据库、中间件、系统代码等进行检
	3. 系统应急保障。制定故障处置应急预案，确保突发性故障或事件处置及时有效。服务商需提供7*24小时
	（1）一般故障：当系统发生遭受非法网络攻击、服务器故障、网络故障等引起单个业务系统中断时，服务商发现
	（2）重大故障：当系统发生遭受非法网络攻击、服务器故障、网络故障等引起多个业务系统中断时，服务商发现
	4.系统应急演练。为提高系统使用安全意识，按照有关要求，服务商需根据用户安排，年内组织一次系统应急演
	5.等保测评服务。服务期内，服务商按照国家信息安全等级保护规定、有关管理规范和技术标准，开展2025
	6.保密要求。服务商运维服务人员需遵守双方签订的保密协议和国家规定的保密要求，未经允许不得向任何第三
	四、数据处理服务
	1.系统数据清理。每月对系统运行产生的临时文件、临时数据、测试数据、垃圾数据进行集中检查、清理，保存
	2.业务数据处理。根据用户需求，提供对督考业务数据的统计分析、核验校验、生成报表、问卷设计等数据处理
	五、咨询辅导服务
	1.应用辅导服务。对各级用户日常遇到的系统操作、功能使用、督考业务（如任务分派、时限要求、填报落实规
	2.培训服务。服务期内，由于人员变更、业务变动、系统升级、功能优化等原因，根据用户需求，提供一对一培
	3.现场服务。根据用户咨询记录进行分析评估，主动回访，并提供全年每县（市）不少于2次的上门服务或现场
	4.经验总结服务。可根据用户需要，总结系统运用经验、收集其他优秀案例、推荐优秀学习对象，帮助提炼和提
	六、短信服务
	服务商负责维护短信平台，检查短信发送情况，进行异常排查、处理；收集并管理各县（市）短信服务需求，按要
	七、驻场服务
	1.服务需求响应。为确保需求及时响应，服务商需在服务期内派遣至少3名具备计算机相关专业的本科及以上学
	八、总结与报告
	1.季度运维报告。每个季度末须提交《系统运维季度报告》，总结回顾上个季度系统运维情况，重点对系统运行
	2.年度运维报告。运维服务期结束时，提交《系统运维年度报告》，总结回顾全年系统运维情况，进行总结和分
	第三节 商务要求
	本项目运维期结束，州委督查考评局按照《黔南州督考绩效管理综合运用系统运维服务考核标准》（详见附表如下

