
采购需求公示附件

一、申请人的资格要求：

1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之规定：

2、落实政府采购政策需满足的资格要求：按财库〔2022〕19 号、财库〔2020〕46

号、黔财采〔2014〕15 号、财库〔2017〕141 号、财库〔2014〕68 号和财政部印发“关

于印发节能产品、环境标志产品政府采购品名清单的通知”执行。

3、本项目的特定资格要求：供应商必须具备有效的《经营保险业务许可证》，并

且拥有经营本项目相关险种保险业务资格。因项目行业特殊性，本项目接受分公司（分

支机构）投标；分公司（分支机构）投标的需提供总公司或市级及以上分公司（分支

机构）出具的针对本项目的投标授权书；同一保险公司只接受一家机构参与投标。

4、本项目 不接受 联合体投标

二、采购需求

★（一）医疗责任保险：医疗责任保险的保险责任是指参保的医疗机构及其医务人

员在诊疗活动中因执业过失导致患者人身损害和精神损失以及法律费用等，保险人承担

相应的赔偿责任。

1、累计责任限额：200 万元

2、每人责任限额：50 万元

3、每次责任限额：50 万元

4、免赔额为 10%

★（二）特别约定：

1、医务人员特别约定

本保险所称医务人员，包括执业地点为被保险人的执业（助理）医师、注册护士、

药师（士）、检验技师、影像技师（士）等卫生专业人员以及医疗管理人员、进修医

务人员、外聘医务人员、外请会诊医务人员、委培医务人员、符合多点执业条件的医

务人员等。

2、追溯期特别约定

追溯期是自保单生效日向前追溯的期间，是在以期内索赔为承保基础条件下，保

险人给予被保险人承保责任期限上的优惠，即如设定有追溯期，则承保责任期限不仅

仅是保险期限，对于在保险期限之前（追溯期内）发生的保险事故，保险人也予以赔

偿。本保险设定追溯期，并规定如下：首次投保不设追溯期，第二年续保，追溯期为 1

年，第三年续保追溯期为 2年，第四年续保追溯期为 3年。连续投保的医疗机构，保

险责任追溯期最高不超过 3年。脱保业务无追溯期。



3、足额投保特别约定

保险人在理赔过程中，一旦发现被保险人故意或因重大过失导致投保时提供的数

据与实际情况不符（包括漏报、瞒报等情形）时，保险人有权按比例赔偿。

4、索赔单证特别约定

被保险人向保险人请求赔偿时，应提交下列单证材料：

√有关责任人的资格或执业证明；

√患者住院病历；

√患者伤残的，应当提供行业认可的伤残程度证明；患者死亡的，应当提供死亡

证明书；

√调解协议书（医患保三方协议、医调委调解协议、行政调解和解书、司法判决

书）；

√患方及关联人身份证明材料和收款凭证；

√专家评估见/报告医疗损害鉴定书；

√司法判决豁免患方实际发生的医疗费用清单和医院发票。

5、医疗纠纷调赔结合特别约定

医疗纠纷按照《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国人民调解法》、《医

疗纠纷预防和处理条例》、《最高人民法院关于审理医疗损害责任纠纷案件适用法律

若干问题的解释》、《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的

解释》等法律法规进行处理和赔偿责任认定。

保险人以下列方式之一确定的被保险人的赔偿责任作为依据进行赔偿，并在保险

责任及责任限额内赔付。

（1）被保险人和向其提出损害赔偿请求的患者协商并经保险人确认；医患保三方

通过院内协商和解的，医院或我司出具专家评估报告；

（2）贵州省各级医疗纠纷人民调解委员会/各级行政部门调解；

医调委或医疗机构/各级行政部门应通知保险人应全程参与调解过程，保险人全程

参与调解的案件将不再对调解结果提出异议。如医调委或医疗机构/各级行政部门未通

知保险人参与调解，保险人有权对调解结果提出质疑并重新核定或有权拒赔；如医调

委或医疗机构/各级行政部门通知保险人参与调解，保险人未参与调解但与医调委或医

疗机构/各级行政部门进行事前充分沟通的，保险人完全认可调解结果，并据此结果进

行赔付。

6、本保险主险项下精神损害每人责任限额为医疗责任每人责任限额的 10%，并包

含在医疗责任每人责任限额之内。



（三）主要商务要求

★服务期限 1 年，具体以签订合同为准。

★服务地点 铜仁市万山区人民医院（铜仁市万山区谢桥办事处莲花大道 192 号）。

★投标有效期 从提交投标文件的截止之日起 90 日历天。

付款方式 付款方式由采购人与中标人在签订合同时协商约定。

相关费用

1、本项目专家论证费及评标费由中标方支付，具体金额以实际发生的费用为

准。

2、本项目招标代理费按：按黔价房[2011]69 号文的取费标准收取下浮 40%收

取，由中标人支付，中标人在领取中标通知书时需一次性支付给代理公司。

四、评分标准细则

序号 评审项目
评分因素

及权重
评分标准

1
价格

（30 分）

投标报价

（30 分）

（1）投标报价得分＝评标基准价/投标报价×价格权值（30）；

（2）评标基准价为最低的有效投标报价。

（3）报价得分按四舍五入法取小数点后两位；

（4）有效投标报价界定为：有效投标报价≤最高限价；

（5）评标委员会认为投标人的报价明显低于其他投标人的报

价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在

评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材

料；如果投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将

其作为无效投标处理。



2
技术

（25 分）

基础服务

方案

（5分）

评标委员会对供应商提供的基础服务方案（包含但不局限于：

①投保资料、②投保流程、③保单批改时效 、④培训方案，

包含培训内容及培训场次培训服务、⑤保障范围、⑥考核机制、

⑦服务延续性、⑧提供免费法律援助、健康管理服务等），进

行综合评审：

1、基础服务方案安排非常科学，可操作性强，人员安排非常

合理，完全满足或优于用户需求的得 3.6-5.0 分；

2、基础服务方案安排比较科学，可操作性较强，人员安排较

为合理，满足用户需求的得 2.1-3.5 分；

3、基础服务方案安排基本合理，具有一定可操作性，人员安

排基本合理，基本满足用户需求的得 1.1-2.0 分；

4、基础服务方案安排教差，具有可操作性，人员安排较差，

基本满足用户需求的得 0.1-1.0 分；

5、不提供方案不得分。

理赔服务

方案

（5分）

评标委员会根据供应商提供的理赔服务方案（包括但不限于：

①理赔服务团队分工、②理赔各环节流程（涵盖从报案到赔款

支付全流程）、③ 理赔各环节服务时效、④理赔所需相关资料

明细、⑤单证简化），进行综合评审：

1、方案具体、能详细描述方案实施、可行性与合理性程度高

得 3.6-5.0 分；

2、方案较具体、能较好实施、可行性与合理性较好得 2.1- 3.5

分；

3、方案一般，可行性与合理性一般得 1.1-2.0 分；

4、方案较差，可行性与合理性较差得 0.1-1.0 分；

5、不提供方案不得分。

特色服务

方案

（5分）

评标委员会根据供应商提供的特色服务方案（包括但不限于：

①重大风险把控及应急处理方案、②提前介入、③赔案的赔付

原则、④赔款预付）进行综合评审：

1、方案具体、能详细描述方案实施、可行性与合理性程度高

得 3.6-5.0 分；

2、方案较具体、能较好实施、可行性与合理性较好得 2.1-3.5

分；

3、方案一般，可行性与合理性一般得 1.1-2.0 分；

4、方案较差，可行性与合理性较差得 0.1-1.0 分；



5、不提供方案不得分。

医疗责任

风险管理

培训

（10 分）

承诺组织贵州医责险医疗责任评估委员会专家对采购人开展

医疗责任风险管理、案件溯源培训，并提供培训方案得 10 分。

3
商务

（45 分）

服务团队

（10 分）

投标人针对本项目提供的保险项目服务人员（承保理赔）不少

于 12 人得 10 分，少一人扣 2 分，扣完为止。需提供身份证、

学历证书及投标截止时间近1年内任意1个月缴纳社保证明材

料复印件或扫描件。

综合偿付

能力充足

率（15 分）

供应商或供应商总公司 2024 年总体偿付能力充足率：

①高于 200%(含)以上得 15 分；

②175%(含)-200%（不含）之间得 12 分；

③150%(含)-175%（不含）之间得 9分；

④125%(含)-150%（不含）之间得 6分；

⑤100%(含)-125%（不含）之间得 3分；

⑦100%以下的不得分。

注：须提供供应商或供应商总公司偿付能力报告并加盖供应商

公章，未提供或提供不符的不得分。

偿付能力

风险管理

能力

（5分）

供应商或供应商总公司在“偿付能力风险管理能力（SARMRA）”

评分中得分：

①高于 85 分(含)得 5 分；

②80 分(含)-85（不含）分得 3分；

③75 分(含)-80（不含）分得 1分；

④低于 75 分不得分。

注：须提供供应商或供应商总公司偿付能力报告并加盖供应商

公章，未提供或提供不符的不得分。

类似业绩

（10 分）

每提供一个 2021 年 1 月 1 日至今类似项目业绩得 2 分，最多

得 10 分；应附合同协议书复印件或扫描件。

服务响应

承诺评价

（5分）

供应商承诺接到事故报告后，1个小时内赶到现场的得 5 分，

2 个小时内赶到现场得 3 分，3 个小时以内赶到现场的得 1 分，

其他情况不得分。

注：①须提供《承诺函》（格式自拟）并加盖供应商公章，未

提供或提供不符的不得分；②虚假应标者将被取消投标资格；

如成交后才发现虚假应标的，采购人有权向有关单位及部门上



报纳入政府采购严重违法失信行为记录名单，并终止合同的履

行及要求赔偿。


