
贵州木元隆招标有限公司
Muyuanlong tender advisory services

采购需求公示

项目名称：关岭自治县人民医院西门子16排CT三年全维保服务采

购项目

采购方式：竞争性磋商

采购编号：GZMYL-25CJ12

采购单位：关岭布依族苗族自治县人民医院



一、采购内容

1.服务内容及基本要求

1.1服务期限及服务类型：16排CT三年全维保服务。

*1.2保修范围：包含设备主机，球管，高压油箱，探测器，工作站（含软件硬件），UPS，检查床等所

有一切备件的维修、更换和保养，更换备件需提供原厂符合国家医疗器械管理条例要求的全新备件。

1.3安全检查：每年≥2次（包含图像、辐射、电气安全），并出具报告。

1.4安全升级：

对使用中存在的潜在危害性问题，需及时执行升级软硬件操作；对操作使用中发现可提高（优化）使用

性能的问题，需对系统或者应用软件进行修补/升级。

1.5质量保证

所更换的备件必须保证供货渠道合法合规且为全新原厂备件。并承诺所有更换备件均为西门子原厂全新

正品，提供原厂序列号、报关单（若为进口件，则提供），并接受甲方抽查。若因备件质量问题导致设备损

坏，乙方承担全部赔偿责任（包括连带第三方损失）。

1.6保养服务

预防性整机保养服务：每年≥2次，使设备保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门标准，保养后

提供专业保养的书面报告。

1.7技术服务：提供不限次数现场维修服务，差旅及住宿费等一切费用包含在投标报价中，并提供维修

工单。

1.8开机率保证

1.8.1开机率≥95%，按一年365天计算，开机率以自然年度内设备实际运行时长÷365天×100%计算，单

次停机超过24小时按一日折算；

1.8.2若开机率低于95%则维保期限顺延（低于95%的每一个百分点，全维修维保期限顺延七个自然日，

不足一个百分点按1日计算，不可抗力除外）

2、客户服务中心支持机构：

400 或 800 免费客户服务报修热线，全年开通 7×24 小时免费服务热线电话

3、应用服务在线支持

3.1应用技术支持热线：提供服务热线电话

3.2应用技术支持响应时间：工作日×8小时/天

4、现场维修服务要求

4.1到现场服务响应时限＜24小时

服务内容 设备名称 数量 型号 生产厂家 购入时间 所在位置

西门子16排CT

三年全维保服

务

全身X射线计算

机体层螺旋扫描

装置（16排CT）

1台

SOMATOM

Emotion 16

（2007）

上海西门子医疗

器械有限公司
2014.06

放射科CT

室



*5、备件保障能力

*5.1国内有独立备件库房，提供国内独立库房仓储证明文件。

*5.2提供更换过同型号设备原厂球管至少三个的证明文件（与招标的维保设备同型号）的证明材料。

*5.3备件供应响应时限：保证常规备件48小时内到场，高值备件72小时内到场，进口备件6个工作日到

场。

6、其他能力要求

6.1在服务期内提供每个设备每年度设备保养维修检查报告。

6.2提供在线微信报修及备件状态查询。

6.3维修时提供原厂维修级别故障诊断维修钥匙（必须是合法获得的、完整有效的原厂维修级别故障诊

断维修钥匙）。

二、商务要求：

1.服务时间：签订合同后自 2025 年 9 月 25 日起 3 年（注：如果医疗设备已永久停用，在至少提前 15

（十五）日以书面形式通知中标人后，采购单位可以解除本服务合同且不承担任何责任）。

2.服务地点：关岭布依族苗族自治县人民医院（采购人指定的地点）。

3.报价要求：报价包含维保费、人工费、设备费、备件费、运输费、装卸费、管理费、验收、利润、税

金、保险等一切包干费用，采购人不再支付其它费用。投标单位应考虑该项目的各种风险因素，确定合理的

磋商报价。因投标单位在计算磋商报价过程中报价不合理或费用计算错误，采购人一律不予调整，由此产生

的损失及后果自负。

4.付款方式：每年支付一次，支付时间为每年度维保满 6 个月后开具发票到采购单位，采购单位收到发

票后 3 个月内支付完毕，若采购单位已支付该年度维保费但未维保的实际天数，中标单位将退还采购单位已

支付的部分未维保时间的维保费（具体以双方签订合同为准）。

5.履约保证金：中标人应于合同签订后 5 个工作日内提供合同金额 5%的银行保函作为履约保证金，保

函有效期至维保期满后 30 日。保证金在乙方无违约情形下无息退还。

三、投标人资质要求
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.落实政府采购政策需满足的资格要求：

本项目不专门面向中小企业采购；

供应商资格条件：

①《安顺市政府采购供应商资格信用承诺函》（格式见本采购文件第五章格式七）。

②持有效的三证合一营业执照副本；

③法定代表人投标的，提交本人身份证原件及复印件；授权代表投标的，提供法定代表人授权委托书原

件、法定代表人身份证复印件、授权代表本人身份证原件及复印件；

④提供会计师事务所出具的2024年度财务审计报告或提供2025年1月至今任一月的财务报表(距开标前三

个月内成立的公司可提供基本开户银行出具的资信证明)；

⑤提供2025年1月至今任一月的依法缴纳税收的相关材料，依法纳税凭证或由企业所在地税务局出具的

完税证明；距开标前三个月内成立的新公司或零申报的企业提供申报材料）；

⑥提供2025年1月至今任一月的依法缴纳社会保障资金的相关材料（距开标前三个月内成立的新公司提



供申请办理社会保险登记证明材料）；

⑦提供未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、采购严重违法失信行为记录名单的信用

承诺书；

⑧提供基本开户许可证。

备注：本项目不接受分公司投标、不接受联合体投标。

3.特定资格要求：提供《医疗器械经营企业许可证》。

四、评标办法：综合评分法。

贵州木元隆招标有限公司

2025年6月18日
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